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DOCUMENTOS

CONSEJO DE MINISTROS
1
Ley 17.735

Dispénese que el Ministerio de Ganaderia, Agriculturay Pes-
ca podra transferir directamente la titularidad de los silos,
plantas de almacenaje, graneros y ex graneros oficiales,
elevadores zonales, depdsitosy equipos, asi como losinmuebles
en que se asientan los mismos, de propiedad del Estado, a sus
actuales tenedores legitimos o a las personas juridicas inte-
gradas por los mismos tenedores que continden con la explo-
tacion.

(120*R)

PODER LEGISLATIVO

El Senado y la Camara de Representantes de la Republica Orien-
tal del Uruguay, reunidos en Asamblea General,

DECRETAN

ARTICUL O 1°.- Sustitiyese el primer parrafo del inciso segun-
do del numeral 2) del articulo 277 de la Ley N° 16.170, de 28 de
diciembre de 1990, en laredaccion dada por el articulo 288 delaL ey
N° 16.736, de 5 de enero de 1996, y el articulo 119 de la Ley N°
17.556, de 18 de setiembre de 2002, por el siguiente:

"El Ministerio de Ganaderia, Agriculturay Pescapodratrans-
ferir directamente latitularidad de los silos, plantas de alma-
cenaje, granerosy ex graneros oficiales, elevadores zonal es,
depodsitosy equipos, asi como los inmuebles en que se asien-
tan los mismos, de propiedad del Estado, a sus actual es tene-
dores legitimos con titulo habilitante, o alas personasjuridi-
cas integradas por los mismos tenedores que contindien con
laexplotacién”.

ARTICULO 2°.- Latransferencia se realizara por el titulo com-
praventay modo tradicién, y el precio lo constituirala prestacién a
querefiere el literal A) del parrafo sexto de lanorma mencionada en
el acapite del articulo 1° de esta ley.

Los bienes a que refiere el articulo 1° de esta ley, no podran ser
enajenados por el término de cinco afios, contados desde la transfe-
renciadefinitiva de |la propiedad.

Estan exoneradas todas las informaciones, derechos, tasasy de-
mas tributos que se causen con ese motivo.

ARTICULO 3°.- A los efectos de dar cumplimiento a lo dis-
puesto en el articulo 1° de la presente ley, transfiérense a titulo
gratuito al Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca, los
inmuebles pertenecientes al Estado, asiento de todas las instala-
cionesreferidas en el articulo 1°.

ARTICULO 4°.- Autorizase al Ministerio de Ganaderia, Agri-
culturay Pesca a determinar las areas comprendidas en |a preceden-
te disposicion.

ARTICUL O 5°.- Prorrégase desde su vencimiento y hasta no-
ventadias acontar delavigenciade lapresente ley, el plazo previs-
to en el parrafo tercero del inciso segundo del numeral 2) del articulo
277 delalLey N°16.170, de 28 de diciembre de 1990, en laredaccién
dada por el articulo 288 delaLey N° 16.736, de 5 de enero de 1996,
y el articulo 119 delaLey N° 17.556, de 18 de setiembre de 2002, a
los sol os efectos de culminar el tramite de evaluacién y suscripcion
de convenios.

Sala de Sesiones de la Camara de Senadores, en Montevideo, a 23
de diciembre de 2003. LUISHIERRO LOPEZ, Presidente; MARIO
FARACHIO, Secretario.

PODER EJIECUTIVO

MINISTERIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERIA
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE GANADERIA, AGRICULTURA Y PESCA
MINISTERIO DE TURISMO
MINISTERIO DE VIVIENDA, ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE
MINISTERIO DE DEPORTE Y JUVENTUD

Montevideo, 5 de enero de 2004

Cumplase, actsese recibo, comuniquese, publiquese einsérteseen el
Registro Nacional de Leyesy Decretos.

BATLLE, GUILLERMO STIRLING, DIDIER OPERTTI, ISAAC
ALFIE, YAMANDU FAU, LEONARDO GUZMAN, LUCIO
CACERES, JOSE VILLAR, MARIO ARIZTI, CONRADO BONILLA,
MARTIN AGUIRREZABALA, JUAN BORDABERRY, OSCAR
BRUM.

UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOSDE

ENERGIAY AGUA
2
Resolucion 29/003

Apruébase el Reglamento de Calidad del Servicio de Distribu-
cién de Energia Eléctrica con sus Anexos.
(155*R)

Montevideo, 24 de diciembre de 2003
RESOL UCION N° 29/003

VISTO: lanecesidad de establecer un régimen de calidad del servicio
publico de distribucion de energia el éctrica;

RESULTANDO: I) que el servicio pablico de distribucién de ener-
giaeléctrica debe de prestarse con un nivel de calidad adecuado, lo que
torna necesario unareglamentacion especifica;

I1) que en el afio 2002 el Poder Ejecutivo reglamentd mediante sen-
dos decretos el marco legal del sector eléctrico, entre los que se destaca
el Reglamento de Distribucion aprobado por Decreto N° 277/003 de 28
dejunio de 2003;

I11) quelaSeccion VII del reglamento referido previo que el Regula-
dor formularalanormativade calidad del servicio de distribucioén;

I1V) que el numeral 2) del literal A) delaLey N° 17.598 de 13 de
diciembre de 2002 comete ala Unidad Reguladora de Servicios de Ener-
giay Agua (URSEA) gjercer los cometidos y poderes atribuidos por el
articulo 3° de la Ley N° 16.832 de 17 de junio de 1997 a la Unidad
Reguladora de |a Energia Eléctrica, entre los que figura el dictado de
reglamentos en materiade seguridad y calidad de los servicios de el ectri-
cidad prestados;

V) que atendiendo ala necesidad manifestada, y ejerciendo lacom-
petenciareferida, el Regulador elaboré un Proyecto de Reglamento de
Calidad del Servicio de Distribucion;

V1) que dicho proyecto de reglamentacion fue sometido a consulta

CARILLA N°5



510-A

i OFICIAL

N©° 26.426 - Enero 19 de 2004

publica, recibiéndose diversas contribuciones, que fueron oportunamente
analizadas y contestadas;

V11) que alaluz de tales antecedentes se elaboré un proyecto defi-
nitivo de reglamento que se aprueba por la presente resolucién;

CONSIDERANDO: 1) que es de suma necesidad dictar unaregula-
cion a efectos de que se preste el servicio de distribucion de energia
el éctrica con estandares adecuados de calidad,;

1) que la reglamentacién que se aprueba se conforma de un cuerpo
principal y de anexos, teniendo por objeto laregulacién de calidad del
producto técnico suministrado, y de los servicios técnico y comercial
prestados, bajo |os cuales se debe desarrollar laactividad de distribucién
de energia eléctrica, con €l objeto de lograr una prestacién del servicio
con niveles de satisfaccion adecuados para los Usuarios de Distribu-
cion;

111) que es necesario resolver en consecuencia, procediendo alaapro-
baci6n del Reglamento de Calidad del Servicio de Distribucién;

ATENTO: alo expuesto, y alo previsto en el numeral 2 del literal
A) del articulo 15° delaLey N° 17.598 de 13 de diciembre de 2002, en €l
numeral 2) del articulo 3°delalLey N°16.832 de 17 dejunio de 1997, en
€l numeral 1° del Capitulo Il de laestructura organizativa de la URSEA
aprobada por el Decreto N° 328/003 de 12 de agosto de 2003, y en la
Seccién VI del Reglamento de Distribucion aprobado por el Decreto N°©
277/003 de 28 de junio de 2002;

LA COMISION DIRECTORA
RESUELVE:
1°.- Apruébase el Reglamento de Calidad del Servicio de Distribu-
cion de Energia Eléctrica con sus Anexos, que se consideraintegrante de
la presente Resolucion.
2°.- Comuniquese, publiquese, etc.
CARLOS COSTA, OSCAR PESSANO, CRISTINA VAZQUEZ.

REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBU-
CION DE ENERGIA ELECTRICA

Uuirisi€ia

unidad reguladora de servicios
de energia y agua

MONTEVIDEO, DICIEMBRE DE 2003

REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION
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REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBU-
CION DE ENERGIA ELECTRICA

SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES

TITULOI.OBJETO

Articulo 1. El presente Reglamento estatuye el régimen de calidad
del producto técnico suministrado, y de los servicios técnico y comer-
cial prestados bajo el cual se debe desarrollar la actividad de distribu-
cion, con el objeto de lograr una prestacion del servicio con niveles de
satisfacci6n adecuados para los Usuarios de Distribucion.

TITULOII.AMBITO DEAPLICACION

Articulo 2. El ambito de aplicacion de este cuerpo normativo es €l
de la prestacién de la actividad de distribucién, comprensivadel Servi-
cio Plblico de Electricidad y del servicio pablico de transporte mediante
redes de distribucién para suministros realizados por Participantes del
Mercado Mayorista de Energia Eléctrica.

TITULOIII.DEFINICIONES

Articulo 3. Lostérminos propios del sector el éctrico que se utilizan
en este Reglamento deben entenderse, en cuanto estén contenidos, con-
forme al sentido que seindicaen el articulo 7° del Reglamento General
del Marco Regulatorio del Sistema Eléctrico Nacional aprobado por el
Decreto N° 276/002 de 28 de junio de 2002, a menos gue tengan un
sentido especifico previsto en el articulo siguiente.

Articulo 4. Las siguientes expresiones tendran en el marco de este
Reglamento, el sentido que seindica:

Agrupamiento (a): Refiere aun conjunto de usuarios del Distribui-
dor. Segun el criterio de formacion del conjunto, se definen cuatro tipos
de agrupamientos:

a T1: Consideralatotalidad de los Consumidores del servicio de
distribucién.

b) T2: Consideralos Consumidores de un érea geogréfica pertene-
cientealazonade servicio del Distribuidor, excluidos |os consu-
midores conectados directamente ala subtrasmision. I nicialmen-
te se consideraran | as &reas geograficas correspondientes a cada
Distrito administrativo de UTE.

¢) T3: Considera los Consumidores pertenecientes a un Area de
Distribucién Tipo (ADT) en cada Agrupamiento T2, excluidos
|os consumidores conectados directamente a la Subtrasmision.

d) T4: Consideratodoslos Consumidores conectados directamente
ala Subtrasmision.

Areade Distribucién Tipo Conjunto de zonas geograficas con ca-
racteristicas de densidad de distribucién similares.

Consumidor: Persona fisica o juridica contratante del servicio de
distribucion en un punto de conexion. Los Usuarios de Distribucién
tendran tantas veces esta condicién como puntos de conexion. Solo se
admitirén puntos de conexion sin medida en los casos previstos por la
estructura tarifaria aprobada por el Poder Ejecutivo.

Estado anormal de operacion de un sistema eléctrico de distri-
bucion: Condicion de operacion en que lasuficienciay seguridad de sus
instal aciones el éctricas no permiten abastecer en formaintegray continua
los consumos de sus usuarios, cuando se producen perturbaciones en el
sistema el éctrico de distribucion de origen externo alaempresa de distri-
bucion, segln lo establece el articulo 90 del Reglamento de Distribucion.

Evento: Discontinuidad respecto de la tension nominal disponible en
cualquieradelasfases deun circuito el éctrico que atiende aun Consumidor.

Indicador: Indice que midelacalidad del producto o del servicio de
distribucién.

Indicador Individual: Indice que midelacalidad del producto o del
servicio dedistribucién anivel de Consumidor individual.

Indicador Global: Indice que mide la calidad del producto o del
servicio dedistribucion anivel de Agrupamiento.

Interrupcion: falta de tensién o disminucién de la misma a valores
inferiores a 10% (diez por ciento) de la tension nominal disponible en
cualquieradelasfases deun circuito el éctrico que atiende aun Consumidor.

Interrupcion programada: Estodaaquellainterrupcion del servi-
ciollevada a cabo por el Distribuidor, que es comunicada por el mismo
con unaantelacion no inferior a2 (dos) dias habiles, através de medios
de comunicacion que tengan en forma conjunta un alcance no menor al
50% (cincuenta por ciento) de la poblacion a afectar. La comunicacién
debe contener, al menos, lainformacién de diasy horas deinicioy de
finalizacién previstas asi como de érea o areas afectadas. La comunica-
cién debera ser hecha en formaindividual, a aguellos servicios o usua-
rios con especial dependenciadelaenergiael éctrica, tales como hospita-
les, personas dependientes de aparatos médicos con riesgo vital, u otros
de similares caracteristicas. Paraello el Distribuidor debera obtener lis-
tados de estos usuarios, para cuya confeccion realizarda campafias de
difusion, otorgando plazo alos mismos para que denuncien tal situacion
y se registren. Todas las comunicaciones deberdn quedar registradas.
Seraresponsabilidad del Distribuidor comunicar lasinterrupciones pro-
gramadas del Trasmisor.

Metas: Valores |imites admisibles para los Indicadores Globales e
Individuales por fueradelos cuales el Distribuidor debe compensar alos
usuarios de acuerdo con o establecido en este Reglamento.

Periodo: Esunintervalo detiempo utilizado alos efectos del calcu-
lo de Indicadores.

Periodo de control: Periodo de control de las Metas. Inicialmente
sefijaun periodo de control de 6 (seis) meses.
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TITULOIV.IMPLEMENTACIONDEL REGLAMENTO

Articulo 5. En el periodo de 6 (seis) meses siguientes a la aproba-
cion del presente Reglamento, el Distribuidor debera desarrollar lossis-
temas de bases de datos y de informacion necesarios para asegurar la
operatividad del control del régimen de calidad. Durante un periodo de
12 (doce) meses a partir de laaprobacion del presente reglamento conti-
nuaran rigiendo los criterios de calidad y las compensaciones que UTE
viene aplicando a sus clientes.

Transcurrido el periodo de doce meses antes referido, en los 24
(veinticuatro) meses siguientes, tendra vigencia un régimen transitorio
dereguerimientos en lo que serefiere acalidad de producto y calidad del
servicio técnico, que se especifica en cada caso. Finalizado el régimen
transitorio, sera aplicable integralmente el régimen permanente que se
establ ece.

No se define régimen transitorio general paralacalidad de servicio
comercial. Transcurrido el periodo de doce meses antes referido, ten-
dran vigencialos requerimientos permanentes establecidos, excepto en
lo que se refiere a los plazos para la conexion de nuevos usuarios y
aumentos de potencia, para los que se define un régimen con metas
transitorias que regiran durante un periodo de 12 (doce meses) de dura-
cioén. Culminado este periodo de transicién, tendran vigencia las metas
permanentes establ ecidas.

SECCION II.CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

TITULOI DEFINICIONY CRITERIOSPARA EL CALCULODE
LOS INDICADORES

Articulo 6. A los efectos de la eval uacion de la Calidad del Servicio
Técnico se utilizaran losindicadores global es e individual es que se defi-
nen en este Titulo.

CAPITULO I INDICADORESGLOBALES

Articulo 7. Se define Frecuencia media de interrupcion por consu-
midor en un Agrupamiento (a), Fc,, como el promedio de interrupciones
por consumidor ocurridas en dicho Agrupamiento, calculado en el perio-

do considerado: m
2.Ca
— k=l

Fc,
c

a
donde,

C,.. es el niamero de consumidores del Agrupamiento a interrumpi-
dos en un evento k, en el Periodo en consideracion

C,, es el nimero total de consumidores del agrupamiento a al final
del Periodo en consideracion

m, es el nimero total de interrupciones en el periodo en consideracion
Articulo 8. Se define tiempo medio total deinterrupcion por consu-

midor en un Agrupamiento a, Tc_, como el tiempo promedio de interrup-
cion por consumidor, calculado en el periodo considerado:

m
ZC o X1,
_ k=1
Te, =+
C,
donde,
C,. C,y m, son los definidos en el Articulo 7

t., esladuracion de cadainterrupcion k, en el Periodo en consideracion
CAPITULOII INDICADORESINDIVIDUALES

Articulo 9. Se define frecuencia de interrupcion de un consumidor,
Fc,, como el nimero total de interrupciones sufridas por el consumidor
en el periodo en consideracion:

Fc=n

» €sel nimero total deinterrupciones del consumidor, en el Periodo
en consideracion,

Articulo 10. Se define tiempo total de interrupcion de un consumi-
dor, Tc,, como la suma de las duraciones de todas |as interrupciones
sufridas por el consumidor en el periodo en consideracion:

n
Te; = Xty
k=1

donde,

t, esladuracion de lainterrupcion k del consumidor, en el Periodo
en consideracion

n, es el definido en el Articulo 9

Articulo 11. Se define tiempo méaximo de interrupcién de un consu-
midor, Dmax,, como:

Dmax, =t,,
donde,

M, eslainterrupcién de mayor duracion en el Periodo en considera-
cion .
I

CAPITULOIII CONTABILIZACION DE INTERRUPCIONES

Articulo 12. Hastalafinalizacion del primer periodo tarifario, para
el célculo delosindicadores se tendran en cuentatodas las interrupcio-
nes de duracién superior o igual a 3 (tres) minutos.

Articulo 13. Las interrupciones a considerar se contabilizaran a
partir del momento que el Distribuidor tome conocimiento de las mis-
mas, ya sea por medios informaticos (sistemas de supervision remotos)
0 por otros medios, por €jemplo primer aviso telefonico.

Se consideraran las interrupciones programadas y no programadas,
excepto aquellas comprendidas en los supuestos de perturbacion que
provocan un Estado Anormal de Operacion de un Sistema Eléctrico de
Distribucién. Se considerara configurada de pleno derecho la Fuerza
Mayor, en los casos de interrupciones del suministro de electricidad que
hayan sido consecuenciade temperaturas superiores a45°C o inferiores
a-10°C, o devientos de velocidad superior a 130 km/h o de inundaciones
de caracter excepcional. Las temperaturas referidas corresponden ala
maximay minimadiariarespectivamente (temperaturaambiental al abri-
go meteorol 6gico, cercaalasuperficie de latierra). Lasinterrupciones
programadas seran consideradas de formaespecial en el régimen de com-
pensaciones aplicable, establecido en el TITULO IlI, siempre que no
superen el 15% (quince por ciento) de tiempo total de interrupcién
contabilizado parael calculo delosindicadores en el Periodo de Control.
Cuando setrate de un corte programado que afecta exclusivamente aun
Consumidor, el Distribuidor debera coordinar con el mismo procurando
minimizar la afectacion.

Asimismo, serén contabilizadas las interrupciones provocadas por
usuarios delared de Distribucion que afecten aterceros usuarios conec-
tados adichared.

Se excluiran del cdmputo de los indicadores las interrupciones
originadas por obras de interés del usuario y que |o afecten exclusi-
vamente, las interrupciones relacionadas con usuarios en situacién
de corte de suministro dispuesto por el Distribuidor como conse-
cuenciade su estado de morosidad o de otras causas autorizadas por
el Reglamento de Distribucion, y aquellas que hubieren sido ordena-
das por el Regulador u otra autoridad competente, asi como las com-
prendidas en todos | os supuestos de perturbacién que provocan un
Estado Anormal de Operacion de un Sistema Eléctrico de Distribu-
cion.

Articulo 14. El Distribuidor deberé notificar fehacientemente al Re-
gulador, dentro delostres (3) dias habiles siguientes, el acaecimiento o
tomade conocimiento del caso de FuerzaMayor, estableciendo |a dura-
ciény alcance delainterrupcién en formaprecisa. Laomisién dedicha
notificacion sera considerada como renunciaalaconfiguracion de Fuer-
zaMayor paralao lasinterrupciones correspondientes al caso de que se
trate.
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TITULOIl METASDE CONTINUIDAD

Articulo 15. Con el objeto de mantener y mejorar la continui-
dad del servicio de distribucion de energia el éctrica, se establecen
Metas de continuidad semestral es para los Indicadores Globales e
Individuales. Estas Metas podran ser modificadas en cadarevision
tarifaria.

Articulo 16. En el periodo de 6 (seis) meses siguientes ala apro-
bacion de este Reglamento, el Distribuidor deberéa desarrollar los
sistemas de bases de datos y de informacién necesarios para asegu-
rar la operatividad del control de la calidad de servicio. A partir de
ese plazo, se determinaran los indicadores de calidad de servicio
definidos, pero, hasta transcurridos 12 (doce) meses desde la apro-
baci6n del Reglamento, no seran aplicables |as compensaciones por
superar las metas establecidas. Los valores de las Metas de conti-
nuidad que regiran a partir de los 12 (doce) meses de la aprobacion

AGRUPAMIENTOSTIPO T3 PARA CADA DISTRITO:

alMT:
alBT:
a2MT:
a2ZBT:
a3MT:
a3BT:
adMT:
a4BT:

Conjunto de los Consumidores del ADT1 conectados directa-
mente en MT

Conjunto de los Consumidores del ADT1 conectados directa-
menteen BT

Conjunto de los Consumidores del ADT2 conectados directa-
mente en MT

Conjunto de los Consumidores del ADT2 conectados directa-
menteen BT

Conjunto de los Consumidores del ADT3 conectados directa-
mente en MT

Conjunto de los Consumidores del ADT3 conectados directa-
menteen BT

Conjunto de los Consumidores de las ADT4 y ADT5 conecta-
dos directamente en MT

Conjunto de los Consumidores de las ADT4 y ADT5 conecta-
dos directamente en BT

de este Reglamento son |os que se establ ecen a continuacién. Duran- T4, Conjunto de los Consumidores conectados a la Subtrasmision a
te el régimen transitorio, el Distribuidor sélo deberd cumplir las unadistanciamenor o igual a60 km del punto de alimentacién de
metas correspondientes a los Indicadores Globales para los trasmision
agrupamientos T3 indicadosy T4, y laMetaindividual deduracion T4,  Conjunto delos Consumidores conectadosala Subtrasmision auna
maximade interrupcion. distanciamayor a 60 km del punto de alimentacién de trasmision

Tabla 1 Metas de continuidad en el régimen transitorio

Indicador\agrupamiento alBT alMT a2BT a2MT a3BT asMT a4BT AdMT T4, T4,

Tc, (horas) 4 2,5 11 6,8 20 14 31 28 2 3,5

Fc, 2 15 5 4 8 7 12 11 15 2

Ijmaxi 10 10 10 10 10 10 14 14 6 6

Tabla 2 Metas de continuidad en el régimen permanente

Indicador\agrupamiento alBT alMT azBT az2MT a3BT a3MT a4BT adMT T4, T4,

Tc, (horas) 3 2,5 8 5 16 10 21 18 1,5 3

Ifca 1,5 1 3 2 4 3 6 5 1 15

ﬁ:i (horas) 11 9 20 15 33 22 45 40 3 6

I?ci 5 3 8 6 9 7 14 11 2,5 4

Dmax, 8 8 8 8 8 8 12 12 5 5

Paralos conjuntos de Consumidores a4BT y adMT las metas para el periodo transitorio tendran validez por 36 meses a partir delavigenciadel
presente Reglamento, y las del periodo permanente hasta la siguiente revision tarifaria.

TITULO Il COMPENSACIONESA LOSUSUARIOS

Articulo 17. Durante lavigenciadel régimen transitorio se calcula-
ran los Indicadores Globales, Tc, y Fc, para los Agrupamientos T3
definidos en el presente Reglamento, asi como el Indicador Individual
Dmax;, tomando como Periodo de Control el semestre correspondiente.
Si los valores cal culados resultaren superiores alas M etas de Continui-
dad establecidas para dichos indicadores, el Distribuidor debera com-
pensar alos usuarios mediante los mecanismos que se establecen en el
presente Titulo.

Si se excedieren las Metas de continuidad para ambos indicadores
(Tc,y Fc), secalculara el monto correspondiente alas compensaciones
con ios dos indicadores y se aplicara el mayor de ellos.

Articulo 18. Transcurrido el plazo en querige el régimen transito-
rio, paracada Periodo de Control semestral se calcularan, ademasdelos
yamencionados, los Indicadores Individuales Tc, y Fc, paracadausuario
Si los valores calculados resultaren superiores alas Metas de continui-
dad establecidas para dichos indicadores, el Distribuidor debera com-
pensar alos usuarios mediante los mecanismos que se establecen en el
presente Titulo.

Si se excedieran las M etas de continuidad para un par deindicadores
(Tc,, Fc,0Tc, Fc), secalcul ard el monto correspondiente alas compen-
saciones con los dos indicadores y se aplicara el mayor de ellos.

Tanto durante lavigencia del régimen transitorio como del régimen
definitivo, la compensacion por concepto de duracion maxima de inte-
rrupcion se aplicara siempre que se supere el correspondienteindicador,
independientemente del resultado delosindicadores Tc, Fc,, Tc,y Fc, en
€l mismo periodo.

Articulo 19. Las compensaciones se implementaran como descuen-
tos en la facturacién de los usuarios afectados. Estos descuentos se
realizaran en la primerafactura posterior ala notificacion al Distribui-
dor de que las mismas han sido dispuestas. En caso de que las compen-
saciones superaren el monto de aquella, |os descuentos deberan realizar-
se en las siguientes facturas hasta completar la compensacion.

CAPITULO | CALCULO DELASCOMPENSACIONESDURAN-
TEEL REGIMEN TRANSITORIO

Articulo 20. Si el valor calculado del Tiempo medio total de inte-
rrupcion por consumidor en un Agrupamiento (Tc,) resultare superior al
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valor de laMeta de continuidad correspondiente a este indicador (Tc,),

se compensard a todos aquellos Consumidores afectados cuyo Tiempo

total deinterrupcién ponderado con la correspondiente afectacion delas
n

interrupciones programadas (2 fktk ) sea superior aTc,, de acuerdo

con lasiguiente expresion: k=1
n - .
$C, = Zwkfktk_Tca X “X frans
e 730
donde,

$C,, esel monto en $ delacompensacion correspondiente al Consu-
midor ,

t,, esladuracion de cadainterrupcion k, en el Periodo en considera-
cion

f., es un factor igual a 1 parainterrupciones no programadas. Para
i nterrupC| ones programadas se adoptara un valor igual a0.75 durante €l
régimen transitorio

w, es un factor ponderador que depende de la hora y de la tarifa
apllc:fgble Suvalorinicial sefijaen 1 (uno) y en el futuro seradetermina-
do por el Regulador con una anticipacion no inferior a 6 (seis) meses
respecto de su aplicacion.

FMP,, se calculacomo el promedio delos distintos cargos mensua-
les (fijosy variables) abonados por el Consumidor en las facturas delos
ultimos 6 (seis) meses, valorizados segun latarifa vigente al momento
del pago de lacompensacion. El calculo no incluye impuestos.

fuens €5 UN factor de amplificacion que tiene en cuenta la relacion
entré val or de la energia no suministrada y el precio de la energia.
Durante el régimen transitorio se adoptara un factor igual a 15.

Articulo 21. Si el valor calculado de laFrecuenciamediadei nterrup-
cion por consumidor en un Agrupamiento (Fc,) resultare superior al
valor de la Meta de continuidad correspondi ente a este indicador (Fc 3P
se compensara a todos aquell os Consumidores af ectados cuya Frecuen-
ciadei nterrupC| on (Fc,) seasuperior a Fc de acuerdo con lasiguiente
expresion:

Tc, FMP,
X

Fe, 730

$C, =| > f,Fc, - Fc, |

;

X frans

donde,

$C,, esel monto en $ de la compensacion correspondiente al Consu-
midor ,

f.es un factor igual a 1 para interrupciones no programadas. Para
interrupciones programadas se adoptaraun valor igual a0,75 durante el
régimen transitorio y de 0.8 durante el régimen permanente correspon-
diente al primer periodo tarifario.

L os demés parametros tienen el significado antes definido.

Articulo 22. Si el valor del Tiempo méximo de interrupcién de un
consumidor D¢, resultare superior al de laMeta correspondiente D¢, se
compensara al Consumidor afectado, de acuerdo a la siguiente expreL
sion:

FMP, _ fuens

$C; =(DCi -ﬁci)x %0 5

donde,

$C,, esel monto en $ de lacompensacion correspondiente al Consu-
midor .
I

L os demaés parametros tienen el significado antes definido.

CAPITULO Il CALCULO DELASCOMPENSACIONESDU-
RANTE EL REGIMEN PERMANENTE

Articulo 23. Si el valor calculado del Tiempo total de interrupcién
ponderado con la correspondiente afectacion de las interrupciones

programadas (Z":fktk )

_ k=1
continuidad (Tc,), se compensara al Consumidor afectado, de acuerdo
con lasiguiente expresion:

$C, = (Zn:wkf, t, —Tc,.) X
k=1

donde,

resultare superior al valor de laMetade

ixfmvs

730

$C, esel monto en $ de la compensacion correspondiente al usuario

. €sladuracion de cadainterrupcion k, en el Periodo en considera-
Ci on

f, esun factor igual a1 para interrupciones no programadas. Para
i nterrupC| ones programadas se adoptara un valor igual a0.90 durante el
régimen permanente

wk es un factor ponderador que depende delahoray delatarifa. Su
valor inicial se fijaen 1 (uno) y en el futuro sera determinado por €l
Regulador con una anticipacion no inferior a6 (seis) meses respecto de
su aplicacion.

FMP,, se calculacomo el promedio de los distintos cargos mensual es
(fijos y variables) abonados por el Consumidor en las facturas de los
ultimos 6 (seis) meses, valorizados segun latarifa vigente al momento
del pago de lacompensacioén. El calculo no incluye impuestos.

fuens €S UN factor de amplificacion que tiene en cuenta la relacion
entreel valor dela energla no sumi nlstraday el precio delaenergia. El
valor de este factor queregiraen el régimen permanente sera determina-
do por el Regulador con una anticipacion no inferior a 6 (seis) meses
respecto de su aplicacion.

L os demas parametros tienen el significado definido en el articulo
anterior.

Articulo 24. Si el valor calculado de |la Frecuencia de interrupcion
del consumidor (Fc) resultare superior al valor delaMetade Continui-
dad correspondlente a este indicador (Fc) se compensara a usuario
afectado, de acuerdo con la siguiente expresion:

Tc FMP

T, | Lo
Fc 730

$C, =

Z f J Fcfi
J

donde,

$C, esel monto en $ de lacompensacion correspondiente al usuario,

L os demés parametrostienen el significado definido en este capitul o.

Articulo 25. Si el valor calculado del Tiempo total de interrupcién
por consumidor en un Agrupamiento (Tc,) resultare superior al valor de
la Meta de Continuidad correspondlente aeste indicador (Tc,), se com-
pensara a todos aquell os Consumidores af ectados cuyo Tiempo total de
interrupcién ponderado connla correspondiente afectacion de las

interrupciones programadas (Z fite) wawperioraﬁa, deacuerdo con

. . k=1
|as siguientes expresiones:

" -
i Si Y fet, <Tc,, entonces:
=i

$C, = (iwkfk L —Tca) X
=]

FMP,
730

X frans
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> Cu xt,
Te,=+——
‘ C

a

FMP,

$C, =(Tci "Tca)x7—30l‘>‘fszs

donde,

$C,, esel monto en $ de la compensacion correspondiente al usuario,

Los demés parametros tienen el significado antes definido en este
capitulo.

Articulo 26. Si el valor calculado delaFrecuenciamediadeinterrupcion
por consumidor en un Agrupamiento (Fc,) resultare superior a valor dela
Meta de Continuidad correspondiente aeste indicador (Fc,), se compensara
atodos aquellos usuarios afectados cuya Frecuencia de interrupcion (Fc)
sea superior aFca, de acuerdo con las siguientes expresiones:

i. Si Fe, <Fe,, entonces:

- Te. FMP
= Fc. —Fc. | x=%x L x
$C1 ;fj ch a Fca 730 fVﬂVS
ii. Si Fe, 2 Fe,, entonces:
~ =\ Tc, FPI
$C; =(FC;‘ ‘FCa)X e X 730' x fvENs

a

donde,
$C,, esel monto en $ de la compensacion correspondiente al usuario,
L os demaés parametros tienen el significado antes definido.

Articulo 27. Si el valor del Tiempo maximo de interrupcion de un
consumidor D¢, resultare superior al de la Meta correspondiente D¢, se
compensara al usuario afectado, de acuerdo ala siguiente expresion:

FMP, y fvEns

$C; =(Dci —Ec,-)x%- 5

donde,
$C,, esel monto en $ de la compensacion correspondiente al usuario,

L os demés parametros tienen el significado antes definido.

TITULOIVALMACENAMIENTO DE LOSDATOS
SOBRE LASINTERRUPCIONES

Articulo 28. En un plazo no mayor a6 (seis) meses desde |a aproba-
cion de este Reglamento, el Distribuidor debera contar con procedimien-
tos auditables para el almacenamiento delos datos sobre lasinterrupcio-
nes, que contemplen desde la recol eccién de |os mismos hasta su trans-
formacion en indicadores.

Articulo 29. Se almacenaralainformacién correspondiente atodas
lasinterrupciones de duracion mayor o igual al minuto, si bien el célcu-
lo delosindicadores se realizara Unicamente para aquellas cuya duracién
se establece en el Articulo 12.

Dicho almacenamiento serealizara através de bases de datos. Se
desarrollaran dos: unacon los datos de las contingencias de lared y
otra con el esquema de alimentacién de cada usuario, de forma tal
gue permitan identificar los usuarios afectados ante cadafallade la
red. La base de datos de contingencias se conformara con lainforma-
cioén de los equipos afectados, inicio y fin de las mismas y equipos
operados a consecuencia de la contingencia parareponer el suminis-
tro de lamayor cantidad posible de usuarios af ectados (modificacio-
nes transitorias al esquema operativo de la red). La base de datos

sobre el esquema de alimentacién de cada usuario contendralos equi-
pos e instal aciones que le abastecen, con el siguiente nivel de agrega-
cion:

a) Alimentador BT

b) Centro de transformacién MT/BT
c) Alimentador MT

d) Transformador MT/MT

€) Subestacion MT/MT

f) Red ST

Estas bases de datos se relacionaran con los archivos de factura-
ciény deben permitir el calculo de las compensaciones a cada uno de
los usuarios afectados a los efectos de aplicar 1o establecido en el
Titulo anterior. El Regulador debera aprobar |os criterios de disefio
y la implementacién de las mismas, y podra auditar las tareas de
relevamiento de informacion basica y de procesamiento, en cual-
quiera de sus etapas.

Articulo 30. Los datos sobre las interrupciones deberan ser almace-
nados por un minimo de 2 (dos) afios.

TITULOV INFORMACION AREMITIR POREL
DISTRIBUIDOR AL REGULADOR

Articulo 31. Con el fin del seguimiento y control que efectuara
el Regulador paraverificar el cumplimiento de las obligaciones del
Distribuidor, éste debera suministrar lainformacion sobre interrup-
ciones ocurridas cada dia. El plazo para cumplir esta obligacion es
de 5 (cinco) dias habiles en el régimen transitorio, y de 2 (dos) dias
hébiles en el régimen permanente. Adicionalmente, brindaralainfor-
macion acumulada en forma mensual y semestral, proporcionando
en cada caso los valores de los indicadores definidos en el TITULO
| de esta Seccion, calculados en el Periodo correspondiente. Paralos
Indices Globales, se tendran en cuenta las Agrupaciones tipo T1,
T2, T3y T4. Parael régimen transitorio solo se exigira el calculo de
los Indices Globales.

Articulo 32. Lainformacién sera organizada en tablas (base de da-
tos) tomando como base conceptual los formatos que se encuentran
detallados en el ANEXO Il del presente Reglamento.

Antes de los 3 (tres) meses de aprobado este Reglamento, el Distri-
buidor debera presentar para su aprobacion los formatos, tamafios y
descripcion de los campos correspondientes a cada tabla, acorde al mo-
delo establ ecido paralaremisién de informacion.

Articulo 33. El dia 15 (quince) de cada mes, o €l siguiente habil si
aquel fuereinhabil, el Distribuidor deberaremitir al Regulador lainfor-
macion mensual que se detalla en la Tabla 6, referente alo ocurrido el
mes calendario anterior en |o que respectaalos casos de Fuerza Mayor.
Asimismo, debera proporcionar al Regulador todas las pruebas condu-
centes a encuadramiento bajo la figura Caso de Fuerza Mayor de las
interrupciones ocurridas.

Articulo 34. En la misma fecha, el Distribuidor debera remitir al
Regulador lainformacion que se detalla en las tablas con periodicidad
mensual del ANEXO I, referente alo ocurrido el mes calendario ante-
rior.

Articulo 35. Vencido el Periodo de Control semestral, el Regulador
dictaminara sobre | os casos de exclusién por causal es de Fuerza Mayor
presentados por el Distribuidor en gjuste a lo establecido, instruyendo
al Distribuidor para que:

a Excluyadel calculo delosindicadoreslasinterrupciones califi-
cadas como de Caso de Fuerza Mayor y proceda al calculo co-
rrespondiente al Periodo de Control

b) Hecholo precedente, realice el calculo delas compensaciones a
los usuarios que correspondieren, en los términos establecidos
enel TITULO Il de esta Seccion

El Regulador dispondra de un plazo de 3 (tres) meses para dictami-
nar sobre las reclamaciones por Fuerza Mayor presentadas por el Dis-
tribuidor.
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A los 20 (veinte) dias habiles de notificado el dictamen del Regula-
dor a que se refiere el primer parrafo de este articulo, el Distribuidor
debera presentar los resultados de los cal cul os efectuados y lainforma-
cion que se detallaen lastablas de periodicidad semestral del ANEXO 11
del presente Reglamento.

Previo contralor de los célculos realizados por el Distribuidor, se
tramitaran las actuaciones reguladas en |la SECCION V|1 de este Regla-
mento

Articulo 36. En el caso de emergencias en el sistema eléctrico o
a pedido especial del Regulador, el Distribuidor debera remitir la
informacion sefialada en el formulario que se adjuntaen el ANEXO
111 del presente Reglamento, y de acuerdo al formato en él estableci-
do.

Se considerara que el sistema eléctrico esta en emergencia cuando
una contingenciaproduzca unainterrupcion en el suministro aun nime-
ro superior a 25000 (veinticinco mil) usuarios, o cuando se produzcala
salida de servicio de unainstalacion de potenciainstalada de al menos5
MVA.

En tales casos el Distribuidor, en un plazo que no excedalahora
de producida la contingencia (entre las 8 y las 21 horas), debera
remitir al Regulador viatelefax o por viaelectronicalainformacion
preliminar de lo ocurrido (de acuerdo al formulario del Anexo Ill,
especificando hora del evento y cantidad de Usuarios afectados).
Unavez se produzcala normalizacién completa de la contingencia,
el Distribuidor remitird, también por las mismas vias, lainformacién
requerida en el formulario citado precedentemente con la informa-
cion actualizada. El mismo debera contener informacién ampliada de
lapreliminar, en caso que ésta hubieraresultado insuficiente o alte-
rada por el conocimiento de nuevos hechos. Finalizadalaemergen-
cia, el Distribuidor, en un plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles,
debera entregar al Regulador un informe pormenorizado del aconte-
cimiento y de sus consecuencias.

TITULOVI INFORMACIONA REMITIREN LA FACTU-
RA DE LOSUSUARIOS

Articulo 37. El Distribuidor deberdaincluir en lafacturade |os usua-
rios, en formaclaray auto-explicativa, |0s siguientes datos:

a Nombre del Agrupamiento detipo T3 al cual pertenece el Con-
sumidor

b) Metas semestrales de los Indicadores Globales para el Agrupa-
miento tipo T3 correspondiente

¢) Valoresdelos Indicadores Globales para el Agrupamiento tipo
T3 en consideracion, registrados en el Gltimo Semestre de Con-
trol
Articulo 38. Unavez finalizado el Régimen Transitorio, el Distri-
buidor deberaincluir ademés en lafacturadelos usuarios, los siguientes
datos:

a Metas semestrales paralos Indicadores Individual es correspon-
dientes al Consumidor

b) Valoresdelos|ndicadoresIndividualesdel Consumidor registra-
dos en el Ultimo Semestre de Control

SECCION III.CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

Articulo 39. Los aspectos de calidad del producto técnico que se
controlaran son las perturbacionesy el nivel de tension.

TITULO | PERTURBACIONES

Articulo 40. Las perturbaciones que se controlaran son las variacio-
nes répidas de tension (flicker), las caidas (sag) o subidas (swell) de

tension de cortaduracion, las arménicas, los impulsos transitoriosy 1os
desequilibrios.

Articulo 41. El Distribuidor seré responsable de mantener, para
cada tipo de perturbacién, un nivel inferior al Nivel de Referencia. Se
considerara que el nivel de perturbaciones para un tipo dado esinferior
al Nivel de Referencia si lo es con una ocurrencia no inferior al 95%
(noventay cinco por ciento).

Loslimitesadmisibles paralos niveles dereferenciaqueregiran en el
régimen permanente sefijaran teniendo en cuentalas normasinternacio-
nales.

El Distribuidor debera adoptar medidas conducentes a:

a. Alcanzar limites de emision (niveles maximos de perturba-
cién que un aparato puede generar o inyectar en el sistemade
alimentacion) para sus propios equipos y los de los usua-
rios, compatibles con los valores definidos en la reglamenta-
cién vigente.

b. Controlar alos Grandes Consumidores conectados en lared de
distribucion.

¢. Impulsar, conjuntamente con el Regulador, laaprobacién de nor-
mas de fabricacion y su adopcién en la adquisicion de equipos
propios y de los usuarios.

Articulo 42. Al finalizar el régimen transitorio, tendran aplicacion
los niveles de referencia que se hayan fijado, los que seran medidos de
acuerdo con lametodologiay en los lugares que la normativa aplicable
defina.

Segunlo prevélaSeccién I1, Capitulo 111 del Reglamento de Distri-
bucién, el Distribuidor podra interrumpir el servicio a un usuario que
excedalos|imites de emision fijados.

TITULOII NIVELESDE TENSION

Articulo 43. Los valores de las tensiones nominales de suministro
son los siguientes:

a. Subtrasmisién: 31.5 kV y 60 kV
b. Distribucién MT: 22 kV, 15kV y 6.4 kV
c. Distribucién BT: 230V, 400 V

CAPITULOI INDICADORES

Articulo 44. El indicador para evaluar latensién en un punto de la
red del Distribuidor, en uninterval o de medicién k de 15 (quince) minu-
tos de duracion, sera la diferencia (AV,) entre la media de los valores
eficaces medidos en el punto considerado (Vk) y el valor de latension
nominal (V,) del mismo. Este indicador estara expresado como un por-
centaje de latension nominal del punto:

AV, = v:-v.) - V")x 100
V’l
Donde V, es el valor eficaz promediado durante el intervalo de 15
minutos, definido por lanormainternacional |EC 60050-101-14-16. El
error maximo del equipo de medida debera ser de 1% en condiciones de
red (distorsion armdnicatotal menor o igual a 10%).

El valor vV, debera ser obtenido con medi das tomadas como méaximo
cada 30 segundos (un minimo de 30 valores en los 15 minutos).

CAPITULOII METAS

Articulo 45. Se considerara que unamedicion presentamalacalidad
respecto al nivel detensién si el indicador definido en el articul o anterior
no esta dentro de los rangos admisibles establecidos en las siguientes
tablas:
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Tabla 3 Niveles de tension: desviaciones admitidas en el régimen

transitorio
Rango admitido Factor de peso
dedesviacion
AV (%) Ap
AV<-18 15
-18<AV<-12 5
Subtrasmision -12<AV<-7 1
31.5y 60 kV -T<AV<+7 7<AV<12 1
12<AV<18 5
AV >18 15
AV<-18 15
ADT1 -18<AV<-12 5
Media Tension | ADT2 -7<AV<+7 -12<AV<-7 1
6,6 kV ADT3 7<AV<12 1
15kV 12<AV<18 5
22 kV AV>18 15
AV<-18 15
ADT4 -10<AV<+10 -18<AV<-10 5
ADT5 10<AV<18 5
AV>18 15
AV<-18 15
ADT1 -18<AV<-10 5
ADT2 -12<AV<+6 6<AV<i2 1
Baja Tension ADT3 12<AV<18 5
230V AV>18 15
400V AV<-18 15
-18<AV<-12 5
ADT4 -14<AV<+6 6<AV<i2 1
ADT5 12<AV<18 5
AV>18 15

Tabla 4 Niveles de tension: desviaciones admitidas en el régimen

permanente

Rango admitido
dedesviacion

AV(%)

Factor de peso

Subtrasmision
31.5y 60 kV

AV<-18
-18<AV<-12
-12<AV<-5
B<AV<12
12<AV<18
AV>18

Media Tensién
6,6 kV
15kV

22 kv

ADT1
ADT2
ADT3

-5<AV<+5

AV<-18
-18<AV<12
-12<AV<-5
5<AV<12
12<AV<18
AV>18

ADT4
ADTS

-1<AV<+7

AV<-18
-18<AV<-12
-12<AV<-7
7<AV<12
12<AV<18
AV>18

Baja Tension
230V
400V

ADT1
ADT2
ADT3

-10sAV<+6

AV<-18

-18<AV<-18 5
6<AV<12 1
12<AV<18 5
AV>18

ADT4
ADTS

-10<AV<6

AV<-18
-18<AV<-10 5
6<AV<12 1
12<AV<18 5
AV>18 15

CAPITULOIIl COMPENSACIONESA LOSUSUARIOS

Articulo 46. Si el porcentaje de mediciones con mala calidad es
superior al 3% (tres por ciento) del total en el Periodo de Medicion, el
Distribuidor deberd compensar alos usuarios af ectados de acuerdo con
lasiguiente expresion:

$CVT, = (Tmc, —3%)x FMP, x 4,

donde:

$CVT,, esel monto en $ de lacompensacion correspondiente al Con-
sumidor,

Tmc, esel porcentaje del tiempo del Periodo de Medicion con medi-
ciones con malacalidad

FMP,, esel monto total en pesos ($) delafacturamensual promedio
correspondlente al Consumidor i calculadacon el consumo promedio de
dicho usuario en los Ultimos seis meses y con el valor de los distintos
cargostarifarios vigentes al momento del pago de lacompensacion

A es un factor de peso, dependiente de la variacion porcentual de
tension al canzada, cuyo valor sedetallaen las Tablas del Capitulo ante-
rior.

Articulo 47. Si la tensi6n en un punto de medicion es muy baja,
todos los usuarios del o los alimentadores desde ese punto hasta el
punto delaproximamedicién en direccion alacarga, seran elegibles para
ser compensados, basandose en el nivel de tension de ese primer punto.
Si latensién en un punto de medicién es muy alta, todos | os clientes del
alimentador desde ese punto hasta el punto de la proxima medicién en
direccién alaestacion transformadora, seran el egibles para ser compen-
sados, basandose en el nivel de tensién de ese primer punto.

Articulo 48. Las compensaciones se implementaran como descuen-
tos en la facturacion de los usuarios af ectados, de acuerdo con |o espe-
cificado en el Articulo 19. Las mismas se aplicaran hasta tanto se com-
pruebe la correccion de la situacién de infraccion.

Articulo 49. Independientemente del pago de las compensaciones, €l
Distribuidor deberatomar las medidas necesarias paralacorreccion delas
desviaciones constatadas. Unavez adoptadas |as mismas, deberarealizar
medidas de verificacion y comunicarlas al Regulador y al usuario cuando
su reclamo hayasido el origen delas medidas. Este proceso no debera ser
mayor a 120 dias; el incumplimiento del plazo citado dardlugar alaapli-
cacion de sanciones en el marco de competenciadel Regulador.

CAPITULO IV CRITERIOSPARALA MEDIDAY ALMACENA-
MIENTO DE LOSDATOS SOBRE NIVELESDE TENSION

Articulo 50. A partir delos 6 (seis) meses de la aprobacion de este
Reglamento, el distribuidor debera llevar un registro continuo e
informatizado de las tensiones de salida de todas | as barras de todas las
estaciones de subtrasmision y trasmision y efectuar mensual mente un
registro informatizado de la tensién en las barras de salida de por lo
menos el 1% (uno por ciento) de los centros de transformacién MT/BT
urbanos y por lo menos el 0.2% (cero punto dos por ciento) de los
centros de transformacion MT/BT rurales, durante un periodo no infe-
rior a 7 (siete) dias corridos (Periodo de Medicién). El Distribuidor
registrara, ademas, el nivel detensién en hasta 50 (cincuenta) puntos de
lared seleccionados por el Regulador.

Articulo 51. Los niveles de tension se determinaran al nivel de su-
ministro mediante camparias de medicion que permitiran adquirir y pro-
cesar informacion. A efectos de recol ectar informacion para determina-
cion de curvas de carga, una parte de los registradores debera tener
capacidad de obtener y procesar informacion para dichos fines. Las
campafias de medida seran implementadas por el Distribuidor, que ade-
mas procesara la informacion adquirida, con las directivas y bajo la
supervision del Regulador.

Articulo 52. A partir de la finalizacion del régimen transitorio el
Distribuidor debera tener al menos 1 (un) punto de medicién por cada
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4000 (cuatro mil) puntos de entrega que variaran su ubicaci6n mensual-
mente, cubriendo adecuadamente | as distintas|ocalidades de la zona de
servicio. Larazon de medidores monofasicos amedidores trifasicos debe
corresponder alarelacion del nimero de clientes de estos tipos, con la
salvedad de que debera existir al menos uno de cada tipo.

Lainformacion correspondiente seraremitidaal Regulador dentro de
los primeros quince dias del mes siguiente, junto con el calculo de las
compensaciones alos usuarios aque dalugar laaplicacion delo dispues-
to en el capitulo anterior.

El lapso minimo de medicién de la tension en cada punto serade 7
(siete) dias corridos (Periodo de Medicion).

Articulo 53. El Distribuidor debera mantener suficientes medidores
dereservaparapoder responder alas quejasdelosclientes, pararealizar
re-mediciones en los lugares con problemas de tensién y paracubrir las
fallas de los medidores en servicio.

Articulo 54. Los datos sobre las mediciones de |os niveles de ten-
sion deberan ser almacenados por un tiempo minimo de 1 (afio).

Articulo 55. Todo Consumidor podratener un registrador indepen-
diente en su punto de suministro, a efectos de contrastar |0s registros
con los valores obtenidos por el Distribuidor.

Este registrador debera ser homol ogado segun la normativa que esta-
blezca el Regulador, y lainstalacion debera ser aprobada por el Distri-
buidor. Laextracciony evaluacion delainformacion del registrador de-
bera ser realizada en presencia del Distribuidor y seglin pautas estable-
cidasen el presente Reglamento a efectos de su validacién. El Distribui-
dor podraformular observaciones al procedimiento, las que seran consi-
deradas por el Regulador previo adefinir laeventual aplicacion de com-
pensaciones.

SECCION IV. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
TITULOI| GENERALIDADES

Articulo 56. Sin perjuicio delas otras responsabilidades del Distri-
buidor respecto de sus Usuarios, |os aspectos de la Calidad de Servicio
Comercial que se controlaran son los plazos en la conexién de nuevos
usuarios y aumentos de potencia, facturacion estimada, plazos de cor-
tesy reconexiones, errores de facturacién y respuestas ante reclamacio-
nes.

Articulo 57. Sera también responsabilidad del Distribuidor emitir
facturas que contengan como minimo lasiguiente informacién:

- ldentificacion del Consumidor

- ldentificacién delatarifaaplicable
- Potencia autorizada

- Consumo mensual de energia

- Discriminacién de las componentes de costos que inciden en la
factura, de acuerdo con la normativa especifica que oportuna-
mente emitirael Regulador.

- Informaciénrelativaacalidad de servicio técnico, segun lo esti-
pulado en el Titulo VI dela SECCION Il del presente Reglamen-
to.

- Devoluciones o compensaciones por incumplimiento de metas
de calidad de servicio, adecuadamente detal ladas

El Regulador supervisaralaformaen que el Distribuidor implemente
lainclusién delainformacion precedente en lafactura. Dichaimplemen-
tacion deberd estar finalizada y puesta en practica, previa aprobacion
del Regulador, cumplido el sexto mesde vigenciadel periodo transitorio.

Articulo 58. Lafactura debera ser entregada al Usuario al menos 7
(siete) dias antes de la fecha de vencimiento en las zonas urbanas y
suburbanas, y 5 (cinco) dias antes de la fecha de vencimiento en zonas
rurales.

Articulo 59. Es obligacion del Distribuidor informar y asesorar co-
rrectamente alos usuarios sobre |la modalidad mas conveniente de tarifa
y potencia a contratar en cada caso.

Articulo 60. El Distribuidor debera implementar mecanismos de
atencién de reclamaciones de | os usuarios, que podran ser personalizados
o telefonicos. Asimismo debera tener implementado un procedimiento
de recepcion y tramitaci én de reclamaciones por escrito, segun lo prevé
el Art. 7 del Reglamento de Distribucion. En cualquier caso, |as reclama-
ciones deben quedar adecuadamente registradas eidentificadas. Laiden-
tificacion sera proporcionada al usuario, de forma que éste disponga de
una referencia para consulta 'y para acceder a un comprobante de la
reclamacion efectuada.

Articulo 61. El Distribuidor dararespuesta alas reclamaciones den-
tro del plazo estipulado en el Reglamento de Distribucion. Larespuesta
debera contener informacion rel ativaala causadel problemaque generd
lareclamacién, y, cuando corresponda, el plazo previsto para subsanar-
lo.

Articulo 62. Cuando el Distribuidor incumplael plazo méximo esti-
pulado para dar respuesta, compensara al Usuario af ectado con un mon-
toigual a 30% de su facturacion promedio diaria en los Gltimos seis
meses por cada dia de atraso. Dicha facturacion promedio diaria sera
calculada con los cargos tarifarios vigentes a la fecha de pago de la
compensaci on.

Articulo 63. En las Tablas del Anexo V se indica la informacion
minima a entregar por el Distribuidor al Regulador con relacion a la
calidad de servicio comercial, con laperiodicidad y plazosindicados en
cada caso.

Articulo 64. El dia 15 (quince) de cada mes, o el siguiente habil
si aquel fuere inhébil, el Distribuidor deberaremitir al Regulador la
informacién mensual que se detalla, referente alo ocurrido el mes
calendario anterior, indicando los apartamientos de las metas indi-
viduales que se hayan configurado (para plazos de respuesta de
reclamaciones, de conexion de nuevos servicios y aumentos de car-
ga, plazos de cortes y reconexiones y errores de facturacion) y
calculando las correspondientes compensaciones. Asimismo, de-
bera proporcionar al Regulador todas las pruebas conducentes al
encuadramiento bajo lafigura Caso de Fuerza Mayor de las situa-
ciones ocurridas. El Regulador dictaminara sobre los casos de ex-
clusion por causales de Fuerza Mayor presentados por el Distri-
buidor, y determinaralas compensaciones que corresponda abonar
alos usuarios.

Articulo 65. Vencido el Periodo de Control, el Regulador instruiraal
Distribuidor para que:

a Excluyadel célculo de los indicadores de control semestral las
situaciones de incumplimiento calificadas como de Caso de Fuerza
Mayor y procedaal calculo correspondiente al Periodo de Con-
trol

b) Hecholo precedente, realice el calculo delas compensaciones a
los usuarios que correspondieren, en los términos establecidos
en esta Seccion

A los 20 (veinte) dias habiles de notificado el dictamen del Regula-
dor a que se refiere el primer parrafo de este articulo, €l Distribuidor
debera presentar |os resultados de los cél cul os efectuados.

Previo contralor de los célculos realizados por el Distribuidor, se
tramitaralas actuaciones reguladas en la SECCION V1.

Articulo 66. Las compensaciones se implementaran como des-
cuentos en lafacturacion de los consumidores afectados. Estos des-
cuentos se realizaran en la primera factura posterior a la notifica-
cion al Distribuidor de que las mismas han sido dispuestas. En caso
de que las compensaciones superaren el monto de aquella, los des-
cuentos deberéan realizarse en las siguientes facturas hasta comple-
tar la compensacién.

En la contabilizacién de los plazos previstos en esta seccion se
excluirén del cébmputo los tiempos atribuibles a Fuerza Mayor.
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TITULO Il CONEXION DENUEVOSUSUARIOSY AUMEN-
TOSDE POTENCIA

Articulo 67. Se establecen plazos méaximos de atenci6n aunasolici-
tud de nueva carga o de aumento de |la existente, especificando limites
parael periodo transcurrido desde la solicitud hastala comunicacion del
Distribuidor de la habilitacion para el pago, y parael periodo entre el
pago y la efectiva disponibilidad de |ainstal acion para su conexion. Se
consideraran parael establecimiento de estos plazos|as eventual es obras
arealizar paralaconexion o el aumento de potencia solicitados.

En aquellos casos en que un grupo de solicitudesindividual es por su
ubicacién fisica formen un conjunto que requiera una obra en comun
para atenderlas, se agruparan las mismas, considerandolas como una
Unicasolicitud alos efectos de definir el tipo de obray el plazo maximo
de gjecucion asociado.

Cuando parala €jecucién de obras se requiera de permisos de orga-
nismos Municipales o Nacionales, o de particulares, concesionarios de
servicios o espacios publicos o propietarios de terrenos donde es indis-
pensable establecer servidumbres o ingresar para ejercer el derecho a
usufructuar de las mismas, |os tiempos necesarios para su obtencion no
seran computados en los plazos maximos de gjecuci6n asociados.

El Distribuidor debera presentar comprobantes del tramite de los
mencionados permisos, en los que constara la fecha de la solicitud y
aprobacién, asi como documentacién probatoria de los impedimentos
sefialados.

Seréan excluidos también del computo, aquellos tiempos atribuibles
al solicitante del suministro. El Distribuidor debera acreditar lacircuns-
tanciaante el Regulador.

Se excluiran asimismo los diasfijados paralalicenciadelaconstruc-
cion segun lo establ ecido en los convenios laboral es homol ogados por el
Ministerio de Trabajoy Seguridad Social.

Articulo 68. En aquellos casos en que se requiera la obtencion de
permisos municipales o nacionales, se excluiran del computo del plazo
los tiempos atribuibles a los mismos. El Distribuidor debera presentar
comprobantes del tramite de |os mencionados permisos, en los que cons-
taran las fechas de solicitud y aprobacion.

Articulo 69. Cuando para la atenciéon de un nuevo suministro o
aumento de carga sea necesario contar con un nuevo local o espacio para
un centro de transformacion y existan dificultades parala obtencion del
mismo, el Distribuidor debera comunicarlo al Regulador previo al venci-
miento del plazo limite fijado, aportando los antecedentes que corres-
pondan.

Articulo 70. Los limites admisibles de plazos para tramite y co-
nexion de nuevos usuariosy aumentos de carga de usuarios existentes se
indicanenlaTablab.

Tabla 5 Plazos para tramite y conexién

Nivel detension Potenciasolicitada | Plazo en dias habiles
Transitorio  Permanente
Bajatension P<8,8 kW 6 6
TRAMITE 8,8kW<P<50kW 10 10
P>50kW sincentrode | 15 15
transformacion 25 20

P<50kW sin centro de

transformacion

Mediatension 30 30
Subtrasmision 75 60
Bajatensionsin P<8,8 kW 5 5
modificacion dered P>8,8 kW 15 15
ICONEXION Sinsubestacion  P<50kw | 20 20
Bajatension con P>50kw | 30 30
modificacion dered Con Subestacion 50 40
Mediatension 70 60

Articulo 71. En casos excepcionales, cuando la magnitud de la obra
deampliacién delared asi lo justifique, el Distribuidor podrasolicitar al
Regulador el otorgamiento de plazos mayores con la correspondiente
fundamentacion. El Regulador resolvera el plazo maximo admisible apli-
cable en cada caso. Si el Regulador no se pronunciara dentro de los 15
dias habiles de recibida dicha solicitud, se reputara concedido el plazo
peticionado.

Articulo 72. Cuando incumpla el plazo establecido para el tramite,
el Distribuidor compensara al Consumidor seglin se indica a continua-
cion:

$Ct=Fdp x Nda

donde,

$Ct es el monto de la compensacion a abonar al Usuario, en $

Fdp eslafacturacién promedio diaria correspondiente alos Consu-
midores deigual tarifay rango de potencia que el Consumidor afectado

paralos Ultimos seis meses, calculada con latarifavigente alafechade
pago de lacompensacion

Nda es el nimero de dias de atraso respecto del plazo limite fijado

Articulo 73. Cuando incumplael plazo establecido paralaconexién,
el Distribuidor compensara al Consumidor segun se indica a continua-
cion:

CCo
$Ct=Ndax ———
(Pcx2)

donde,
$Cc es el monto de la compensacioén a abonar al Consumidor en $

CCo es el costo de conexion, actualizado a la fecha del pago de la
compensacion, en $

Pc es el plazo limite establecido pararealizar |a conexion, en dias

Nda es el nimero de dias de atraso respecto del plazo limite fijado

Cuando €l atraso supere dos veces el plazo maximo establecido, €l
Distribuidor compensaraa Consumidor con un monto diario igual ados
veces |lacompensacion establecidaen el primer tramo; la compensaci6n
en este periodo, que sera adicionada alaantes especificada, sera calcula-
da segun:

CCo

$Ct= Nda x
Pc

donde Nda corresponde ahora a los dias de atraso adicionales res-
pecto a dos veces el plazo maximo establecido

TITULO Il FACTURACION CON BASE EN CONSUMO
ESTIMADO

Articulo 74. El Distribuidor realizaralas |ecturas de consumos con
periodicidad bimestral, aunque lafacturacion serdmensual, por lo que el
consumo correspondiente a cada mes intermedio sin lectura sera estima-
do, en base alos criterios que establecera el Regulador.

Articulo 75. En los suministros que tengan medida con registro de
potencia méxima, cuando el Consumidor lo solicite, lalecturasera men-
sual. El sobrecosto resultante seratenido en cuentaen el cargofijodela
factura.

Articulo 76. Se establecen como |imites maximos admisibles en
cada Periodo de Control: para cada usuario con medida bimestral,
una estimacién de consumo adicional ala que resulta de la propia
periodicidad; para usuarios con medida mensual, dos estimaciones
de consumo. En ambos casos el plazo maximo sin lectura no debe
exceder 10s 4 meses en el Periodo de Control semestral. Los consu-
mos informados por los Consumidores no se computaran como esti-
mados.
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Articulo 77. Para que la estimacion reiterada de consumos en un
periodo sea considerada como no penalizable debera cumplirse el si-
guiente procedimiento: en el correspondiente Periodo de Contral, el
Distribuidor debera haber comunicado al menos dosvecesal Usuariola
imposibilidad de latoma de consumo, y enviado al mismo un aviso de
las medidas a tomar para evitar el problema en el futuro. Todas las
medidas que se adopten y los gastos derivados se regiran por |o dispues-
to en el Reglamento de Distribucion.

Articulo 78. Ademés del control de las metas antes establecidas
paracadausuario, serealizaraun control global delacantidad de factu-
ras emitidas con base en consumos estimados, en cada zona de aplica-
cion (T3), através de los siguientes indicadores:

Nce,

N/e,

ICEb= 2Xx

x 100 para consumidores con medida bimestral

donde,

Nce, es el nimero total de consumos estimados en el periodo de
control para Consumidores con medida bimestral

N/e, esel nimero total de facturas emitidas en el periodo de control
para Consumidores con medida bimestral

Nce  es el nimero total de consumos estimados en el periodo de
control para Consumidores con medida mensual

N/e, esel nimero total de facturas emitidas en el periodo de control
para Consumidores con medida mensual

Articulo 79. Cuando el indicador | FE supere el 5% en el periodo de
control semestral, el Distribuidor compensara a todos los Consumido-
res gque hubieren tenido facturaciones basadas en consumos estimados
por mas de dos meses consecutivos, con un monto igual al 10 (diez) por
ciento de lafacturacion del tercer mesy siguientes en que no se ley6 el
consumo.

Articulo 80. Cuando el Distribuidor incumplaalguno de los limites
establ ecidos parala estimacién de consumos de un Usuario en el perio-
do de control semestral, lo compensara con un 30% de la facturacién
correspondiente a los consumos estimados incumpliendo los limites
fijados.

Articulo 81. Se deducira de la compensacioén por concepto de in-
cumplimiento delametaglobal, el monto correspondiente alas compen-
saciones recibidas por los Consumidores por el incumplimiento de los
limitesfijados anivel individual en el mismo periodo de control. Cuando
las compensaci ones recibidas por incumplimiento de limites anivel in-
dividual superen la compensacion que resultaria por este concepto, €l
Consumidor solo percibiralas primeras.

TITULOIV CORTESY RECONEXIONES

Articulo 82. El corte por no pago debera ser comunicado con una
antelacion que respete | os plazos establecidos en el Reglamento de Dis-
tribucion, estableciéndose claramente la fecha prevista de corte y la
Ultimafecha admisible de pago paraevitarlo.

Articulo 83. Unavez efectuado el pago, el Distribuidor debera pro-
ceder alareconexion en un plazo méaximo de 24 horas. Cuando el pago se
haya realizado en local es no pertenecientes ala Distribuidora, el plazo
méximo admisible se extenderéda 48 horas.

Cuando no sea posible realizar la conexion en el plazo establecido
por causas atribuibles al Usuario, no se considerara a los efectos de la
compensacion. El Distribuidor debera presentar ante el Regulador las
pruebas que acrediten tal circunstancia.

Articulo 84. Cuando el Distribuidor efectte el corte del servicio de
un Consumidor (sin mediar solicitud del mismo) antes del plazo estipu-
lado en el aviso, 0 no haya dado aviso anticipado de corte, debera com-
pensar al Consumidor con un monto igual al 30% de la primera factura
impaga, actualizada con los cargos tarifarios vigentes al momento del
pago de la compensacion.

Articulo 85. Cuando lareconexion de un servicio serealicemasalla

del plazo méaximo establecido, el Distribuidor compensaraa Consumi-
dor con un monto por diade atraso igual a5 (cinco) veceslafacturacién
promedio diaria del Consumidor afectado en los Gltimos seis meses.
Dichafacturacion promedio diaria seré cal culada con los cargostarifarios
vigentes alafechade pago delacompensacion.

TITULOV ERRORESDE FACTURACION
Articulo 86. Cuando exista unareclamacién de un Consumidor por
presunto error de facturacion, las fecha de vencimiento de lafactura se
prorrogaraal diahabil inmediato siguiente al delarespuestay eventual
refacturacion por parte del Distribuidor.

Articulo 87. El desempefio global del Distribuidor con relacion a
errores de facturacion sera eval uado en funcion del siguiente indicador:

N/fe

IFE= x 100

Nt/
Donde,

IFE es el indicador de facturas con errores sobre el total de facturas
emitidas

N /e es el nimero total de facturas con error en el periodo semestral
de control

Nt/ es el nimero total de facturas emitidas en el periodo semestral
de control.

Los desvios entre el consumo real y el facturado de acuerdo con los
criterios de estimacion fijados por el Regulador no seran considerados
errores de facturacion.

El indicador IFE no deberéa superar el 1.2%.

Articulo 88. Cuando se confirme la existenciade un error de factu-
racién en una factura ya paga por €l usuario, la devolucion correspon-
diente debera ser realizada con lafacturadel mes siguiente, actualizada
con latarifavigente al momento de ladevolucion.

Articulo 89. Cuando el indice global de control | FE supere el 1.2%,
se aplicara a Distribuidor una multaigual a 10% de las devoluciones
realizadas por errores de facturacion en el semestre de control, actuali-
zadas con latarifa vigente al momento de la aplicacion de la multa, por
cada 0.5% adicional. Lamultamaximano superarael 100% de las devo-
luciones ef ectuadas, debidamente actualizadas.

SECCION V.INCUMPLIMIENTOSEN ENTREGA DE INFOR-
MACION

Articulo 90. Constituyen infracciones pasibles de |a aplicacion de
sanciones |l os siguientes supuestos de incumplimiento de la obligacion
de suministro de informacion al Regulador:

a No suministro de todalainformacién requerida por este Regla-
mento

b. No suministro de esa informacién en el plazo especificado en
cada caso

c. Entregadeinformacion no fidedigna o con errores significati-
VoS

Articulo 91. Las sanciones aaplicar por lacomision delasinfraccio-
nes previstas en el articulo precedente, se graduaran atendiendo a la
entidad del incumplimiento. Si la misma fuere una multa, su cuantia
estaré relacionada especial mente, sin perjuicio de otras circunstancias,
con el impacto sobre el régimen de control previstoy el cdlculo de las
compensaciones que deben pagarse alos usuarios, teniendo como limite
maximo el tope dispuesto |egalmente.

Articulo 92. El suministro de informacion no fidedigna realizado
con dolo o culpagrave, seraconsiderado infraccion gravisima, que habi-
lita segiin sea laimportancia de lainformacion de que se trate ala apli-
cacion de multas de lamaxima cuantia.
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SECCION VI. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Articulo 93. Previo a adoptar sancion contra el Distribuidor por
incumplimiento de disposiciones del presente régimen de calidad, o a
proponer su adopcién al Poder Ejecutivo, el Regulador conferiravistaal
Distribuidor, estandose en todos | os aspectos procedimentales alo pre-
visto en el Decreto N° 500/991 de 27 de setiembre de 1991.

Articulo 94. Cuando corresponda, lao las resol uciones sancionatorias
dispondréan laaplicacion de multacontrael Distribuidor y el consiguien-
te mandato de cumplimiento de la misma, mediante conferimiento de
compensaciones a los Usuarios de Distribucion.

ANEXOS
ANEXO | FUERZA MAYOR
Mes:

CASOS DE FUERZA MAYOR
CASO N°

Datos identificatorios

Identificacion delainterrupcion: .............. Fechadeinicio: ......c.ccccvun...
Instal aci6n afectada: ....Horadeinicio: .....cccoceuenn..
Cantidad de usuarios afectados: ............... Duracién en horas: ...............

Causal
CAUSEL ...ttt bbb
Detall€: ....coovverreieeeeree
Breve descripcion del hecho: .

Resumen de pruebas aportadas

Fotografias certificadas:

Exposicion Civil ante la Policia que contenga testimonios de terceros
ajenosal DistribUIdOr: ........ccoeieiiiicee s

Actanotarial de CONStataCiON: .........ccccovvreeenirieinreees e

Formulario de testimonio de personal: ........cccccoveevieneiiceneeiesescseseeneens

Oficios (indicar al destinatario del pedido de informacién): .
Copiade causajudicial, certificadapor el Distribuidor: .......
Juzgado INLEFVINTENTE! ..ot

Reservado para URSEA
RESUITAAO: ....cvieeeiieee ettt st ene
Comentarios: ..........

Tabla 6 Casos con invocacion de causal por Fuerza Mayor que hu-
biesen sido informadas con ajuste al Titulo 111 del Regla-

mento
Campo Descripcion
Empresa Nombre de laempresa
Mes Mes al que corresponde el caso
Caso N° correlativo de caso dentro del mes
Id Inter. Identificacion delainterrupcion

Instal aci6n af ectada
Consumidores afectados

Instal aciones af ectadas (SE, alim, etc)
Cantidad de consumidores af ectados

Fechai Fechadeinicio delainterrupcion
Horai Horadeinicio de lainterrupcion
Duracién Duracion en horas de lainterrupcién
Causal Cédigo de causa de Fuerza Mayor
Detalle Descripcion del codigo

Descripcion Breve descripcién de los hechos
P-foto Aportafotografias certificadas
P-acta Aporta Acta notarial

P-formulario Aportaformulario de testimonio de personal
P-exp-civil Aporta Exposicion Civil ante Policia
P-oficios Aporta Oficios

P-causa Aporta copia de causajudicial

Resultado-URSEA
Expediente-URSEA

Tabla 7 Cédigo de Causales

Causal Descripcion

011 Terceros - Vandalismo

012 Terceros - Cometas

013 Terceros - Boleadoras

014 Terceros - Alambres

015 Terceros - Cables Telefonicos

016 Terceros - Trabajos en lavia publica

017 Terceros - Embestidas

018 Terceros - Poda

021 Condiciones Climéticas Extremas - Vientos

022 Condiciones Climéticas Extremas - Inundaciones

023 Condiciones Climaticas Extremas - Temperaturas

024 Condiciones Climaticas Extremas - Descargas Atmosféricas

030 Incendio

040 Solicitado por €l cliente

050 Autorizado / ordenado por URSEA o autoridad competente

060 Afectacion instalaciones subterréneas - Obstrucciones de
desagies

062 Afectacion instalaciones subterraneas - Filtracién por ro-
tura de desagiie o ducto de agua

070 Otros

DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONAL DEL DISTRI-
BUIDOR SOBRE CONTINGENCIASEN EL SERVICIO TECNICO

Empresa:

Dependenciainterna:

Fechadeinterrupcion:

Hora:

Duracion de lainterrupcion:

Nominadel personal actuante:

Designaciony ubicacién delao lasinstal aciones af ectadas:

Descripcion de lacontingencia:

Causa de la contingencia, aclarando cémo o por qué o sabe:

Datos identificatorios del o los terceros causantes de |a contin-

gencia, aclarando como y por qué lo sabe:

*  Especificar las medidas de prevencion que existian, en caso que
las hubiere, paraevitar el hecho:

*  Otros datos que considere de interés aportar:

EE I I I S R I I

A los fines de su presentacion ante la UNIDAD REGULADORA
DE SERVICIOS DE ENERGIA Y AGUA declaro bajo juramento quela
informacion que antecede es verdadera. En.......... ,alos......... dias del

Firmay aclaracion
Cl N e

En mi carécter de......ccoovvveverennne. certifico que lafirmaque antecede
es auténtica

Firmay aclaracion de superior jerarquico del declarante
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ANEXO Il INFORMACIONA REMITIR POR EL DISTRIBUIDOR

Tabla 8 Interrupciones (mensual)*

Campo Descripcion

Id_Inter Identificacién delainterrupcion (univocaparacada
interrupcion)

Sistema ST-MT-BT

Origen Externa- Interna

Tipo Intempestivo - Programado

Fecha_In Fechay Horade inicio de lainterrupcion

Conf_red Configuracion delared - Normal o Alterada

Id_elem Identificacion del elemento de red origen de inte-
rrupcion

Tipo_elem Descripcion del elemento de red origen de inte-
rrupcion (interruptor, fusible, puente, caja,
esquinera, etc.)

SSEE Subestacion AT/MT, N° de transformador y N° de
barra desde donde se alimenta el elemento de red
origen delainterrupcién.

Alimentador N° de alimentador desde donde se alimentael ele-
mento de red origen interrupcioén.

SE_MTBT N° de centro MT/BT, N° de barra, N° de transfor-

mador y N° de salida desde donde se alimenta el
elemento de red origen de lainterrupcion.

(*) Incluye aquellas paralas que se invoca fuerza mayor

Tabla 9 Interrupciones no computables (periodicidad a coordi-
nar con Distribuidor)

Campo Descripcion

I1d_Inter Identificacién delainterrupcion (univoca para cada
interrupcion)

Causa Interrupcion con origen en la instalacion propia

del Consumidor (sin afectar a otros consumido-
res), reclamo de Consumidor por interrupcién no
valido, interrupcion con duracién menor a3 minu-
tos y menor a 1 minuto, interrupcién con origen
en lared de transmisién.

Tabla 10 Reposiciones (mensual)

Campo Descripcion

Id_Inter Identificacién de lainterrupcion (univoca para cada
interrupcion)

Id_Repos I dentificacién delareposicion (univoca para cada
reposicion e interrupcién)

Fecha Rp Fechay Hora de lareposicion

Id_elem Elemento maniobrado parareposicién

Tipo_elem Descripcion del elemento de red origen de lareposi-
cion (interruptor, fusible, puente, caja, esquinera, etc.)

Estacion Estacion AT/ MT, N° de transformador y N° de
barra desde donde se alimenta el elemento manio-
brado para reposicion.

Alimentador N° de alimentador desde donde se alimentael ele-

mento maniobrado para reposicion.

SE_MTBT N° de centro MT/BT, N° de barra, N° transforma-
dor y N° salida desde donde se alimenta el elemen-
to maniobrado para reposicion.

Cons BT Cantidad de Consumidores de BT repuestos

Tabla 11 Centros de transformacién MT/BT afectados (mensual)

Campo Descripcion

Id_Inter Identificacion delainterrupcién (univocaparacada
interrupcion)

Id_Repos Identificacién de lareposicion (univoca para cada
reposicién e interrupcién)

SEMTBTrp N° de centro MT/BT, N° barray N° de transfor-
mador repuesto

KVA_Rp kVA del transformador repuesto

Cons_AT/MT Cantidad de Consumidores de BT repuestos por

cada transformador parainterrupciones que afec-
ten al sistemaen AT o MT

Tabla 12 Consumidores en ST, MT y BT afectados (mensual)

Campo Descripcion

Id_Inter. Identificacion delainterrupcion (univocaparacada
interrupcion)

Id_Repos Identificacién de lareposicion (univoca para cada
reposicién e interrupcién)

Id_ST, MT, BT Cantidad de Consumidores AT, MT y BT

Pot_cont Potencia contratada en Kw

Tens ali Tension de alimentacién al usuario

Tabla 13 Instalaciones de MT para configuracion de red nor-
mal (mensual)

Campo Descripcion

Cédaim N° o codigo del alimentador de MT

Localidad (*) Nombre de lalocalidad a la que pertenece el ali-
mentador

Zona Cadigo o nombre de zona

Estacién Cédigo oidentificacion delaestacion ST/MT ala
gue pertencec el alimentador

Trafos Cantidad total de transformadores MT/BT por
alimentador paralaconfiguracion dered normal

kVA inst Total de kVA instalados en el alimentador como
suma de potencias nominales de los trafos MT/
BT paraconfiguracion red normal

Cant Cons Cantidad total de Consumidores MT por alimen-

tador paraconfiguracién red normal

Tabla 14 Instalaciones MT/BT para configuracién de red nor-
mal (mensual)

Campo Descripcion
Cod SE N° o codigo del centro de transformaciéon MT/BT
Localidad(*) Nombre delalocalidad alaque pertenece el centro

detransformacion
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Zona Cadigo o nombre de zona

Alim MT Cadigo o identificacion del alimentador del centro
detransformacion

kVA inst Potencia del centro de transformacion

SalidBT Cantidad de salidas de BT del centro de transfor-
macioén

Tot Cons Cantidad total de Consumidores BT en centro de
transformacién para configuracién red normal

Pot total Potencia total contratada de usuarios de BT

Tabla 15 Instalacionesde BT para configuracion dered normal
(mensual)

Campo Descripcion

Codalim N° o codigo de salidade BT

Localidad(*) Nombre delalocalidad alaque pertenece lasalida

Zona ((ji%gigo 0 nombre de zona

E Cddigo o identificacion de lasubestacion MT/BT
alaque pertencelasalidade BT

Cant Cons Cantidad total de Consumidores de la salida de
BT paralaconfiguracién de red normal

Pot total Potenciatotal contratada de Consumidores BT por

salidade BT para configuracion red normal

Tabla 16 Reclamos de consumidores (mensual, solo los corres-
pondientes a falta de suministro)

Campo Descripcion

N reclamo N° de reclamo asignado por el DISTRIBUIDOR

Consumidor Nombre del Consumidor que reclama por corte de
suministro

Direc_Cons Direccién del Consumidor que reclama por corte
de suministro

Localidad (*) Localidad del Consumidor que reclama por corte
de suministro

Fecha Re Fechay Horadeingreso del reclamo

Id_Inter.. Identificacion delainterrupcion motivo del recla-

mo (univoca para cada interrupcion

Tabla 17 Interrupciones por Consumidor (semestral)

Campo Descripcion

Id_Consumidor N° deidentificacion tnicadel Consumidor (NIC)

Id_Inter. Identificacién delainterrupcion (univocaparacada
interrupcion)
Id_Repos I dentificacién delareposicion (univoca para cada

reposicion e interrupcion)

Nombre Nombre completo del Consumidor

Direc_Cons Direccién completadel Consumidor

Cad post Cadigo Postal

Localidad(*) Localidad

Tarifa Tarifa

Pot_cont Potencia contratada

Tens_ali Tension de alimentacién al Consumidor

Co_anua Consumo en kWh de los tltimos 6 meses

SE_MTBT N de centro MT/BT, N° de transformador y N° de
salida que alimenta al Consumidor en configura-
cion red normal

Causa efect Incumplimiento que da lugar a la compensacién
calculada (**)

Compinc ger;pensacién por el incumplimiento informado

Comp total Compensacion total arecibir por el Consumidor

(*) LasLocalidades son aquellasindicadas en la Resolucién de UREE
de fecha 26 de junio de 2001.

Los campos (**) deberéan repetirse en |la tabla tantas veces como
causal es distintas de compensacién haya para el Consumidor en el pe-
riodo de control informado.

ANEXO 111l FORMULARIO PARA INTERRUPCIONESDE
CARACTER EXCEPCIONAL

EMPRESA:

INFORME A LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE
ENERIA Y AGUA DE LAS ANORMALIDADES a las hs.

DIA:

TOTAL:

TOTAL CLIENTES AFECTADOS POR LAS ANORMALIDADES

ANEXO 1V CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO

Tabla 19 Compensaciones por Consumidor (mensual)

Tabla 18 Compensaciones por Consumidor (semestral)

Campo Descripcion

N° de identificacion Unica del Consumidor
(identificador, N° de cuenta, etc. Seglin corresponda)

Id_Cons

Campo Descripcion

Id_Cons N° de identificacion anicadel Consumidor
Nombre Nombre completo del Consumidor
Direc_us Direccion completadel Consumidor
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Cod post Cadigo Postal Desvio con Desvio plazo de conexion (si corresponde) Ndac
Localidad(*) Localidad Fpd Facturacion promedio diaria
Tarifa Tarifa CCo Costo de conexion, actualizado a fecha de com-
pensacion
Pot_cont Potencia contratada
Comp Cons Compensaciones del semestre al Consumidor por
Tens_ali Tensién nominal de alimentacién al Consumidor concepto de atraso en plazos de tramites o co-
nexiones de un nuevo servicio o ampliacién de
ADT_Cons ADT alaque pertenece el Consumidor potencia contratada
Co_anua Consumo anual en kWhdelos?2 Gltimos 12 meses  Observac Observaciones (permisos, otros)
SE_MTBT N° de centro MT/BT, N° de transformador y N° de Tabla 21 Informacién para el calculo de indicadores de desvio
salida que alimenta al Consumidor en configura-  global por niveles de tensién (semestral)
cion red normal
Desv min Desvio minimo de la tension admitido para el Campo Descripcion
Consumidor Baja Tension
. P . . Nti (Nci N de trémit i iniciad |
Desv max Desvio maximo delatension admitido parael Con- H(Nei) peurrircl)%ré) e tramites (conexiones) iniciados en e
sumidor
Desvio Desvio de latensién medido Nt/ (Nc/) NUmero de trdmites (conexiones) finalizadosen el
periodo
Tiempo_d Porcentaje del tiempo en que se constatd desvio Ny 4 (Ncfp) NGmero de tramites (conexiones) fuera de plazo
mayor que el admitido en el perfodo
Compinc Compensacion por el incumplimientoinformado gyt (1) Indicador de desvio de plazo de tramite (conexion)
Comp total Compensacion total arecibir por el Consumidor Media tension

(*) LasLocalidades son aquellasindicadas en laResolucion de UREE de
fecha 26 de junio de 2001

ANEXOYV CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL

V.1CONEXIONESA NUEVOSCONSUMIDORESY AUMEN-
TOSDE POTENCIA

Tabla 20 Informacion por Consumidor afectado por incumpli-
miento (mensual)

Campo Descripcion

Id_Cons N° deidentificacion tnicadel Consumidor (NIC)

Nombre Nombre completo del Consumidor

Direc_Cons Direccién completadel Consumidor

Cod post Cadigo Postal

Localidad(*) Localidad

Tarifa Tarifa

Pot_cont Potencia contratada

Mod red Modificacion necesariaen lared

Fechinic Fechadeinicio del tramite

Fech p/pag Fecha de puesta al pago

Plazo méx Plazo maximo admitido (en dias habiles)

Desvio tra Desvio plazo de tramite (si corresponde) Ndat

Fech pago Fecha de pago del Consumidor

Fech dlt act Fechade Ultima actuaci6n por parte del Distribui-
dor parafinalizar conexion

Ult act Descripcién de dltima actuacion

Nti (Nci)

Nt/ (Nc/)

Nt/p (Nc/p)

Idpt (Idpc)
Subtrasmision

Nti (Nci)

Nt/ (Nc/)

Nt/p (Nc/p)

Idpt (Idpc)

Numero de trdmites (conexiones) iniciados en el
periodo

NuUmero de trdmites (conexiones) finalizados en €l
periodo

Numero de tramites (conexiones) fuera de plazo
en el periodo

Indicador de desvio de plazo de tramite (conexion)

Numero de tramites (conexiones) iniciados en €l
periodo

NuUmero de trdmites (conexiones) finalizados en €l
periodo

Numero de tramites (conexiones) fuera de plazo
en el periodo

Indicador de desvio de plazo de tramite (conexion)

Losindicadores globales de desvio que se cal cularan son los que se
indican a continuacién:

Idpt= 2 x 100 x
(Nti + Nt/)

Idpc=2x 100 x
(Nci + Ncf)

Nt /p

Nc/p

V.2 CORTESY RECONEXIONES

Tabla 22 Informacion por Consumidor afectado por incumpli-

miento (mensual)

Campo

Descripcion

Id_Cons
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Nombre Nombre completo del Consumidor
Direc_Cons Direccion completa del Cons
Céd post Cédigo Postal

Localidad(*) Localidad

Tarifa Tarifa

Pot_cont Potencia contratada
Fechacorte Fechade corte

Causa Causadel corte

Fecha pago Fecha de pago del Consumidor
Lugar pago Lugar de pago

Fecharec Fechadereconexion

Plazo méx Plazo méaximo admitido
Desvio Desvio

Obs Observaciones

Tabla 23 Indicador global de desvio por Distrito (periodo se-
mestral de control)

Campo Descripcion

Distrito Nombre del Distrito para el que se suministrala
ADT 1 ADT 2,3 ADT 4,5 informacién

Tarifa(**) Tarifgdel grupo parael que se suministralainfor-
macion

Ct NuUmero de cortes del periodo

R NuUmero de reposiciones del periodo

R/ l(;lumero de reposiciones fuera de plazo del perio-

o
lcr Indicador de desvio

El indicador global de desvio que se calcularaes el que seindicaa
continuacion:

R/p

ler = x 100

R
V.3ERRORESDE FACTURACION

Tabla 24 Informacion por Consumidor afectado por incumpli-
miento (periodo semestral de control)

Campo Descripcion

Id_Cons N° deidentificacion tnicadel Consumidor (NIC)
Nombre Nombre completo del Consumidor

Direc_Cons Direccion completadel Consumidor

Céd post Cédigo Postal

Localidad(*) Localidad alacual pertenece el Consumidor
Tarifa Tarifaaplicable al Consumidor

Pot_cont Potencia contratada

Causerr Causadel error

Fecharec Fechadel reclamo

Fechacom Fecha de respuesta comunicando resolucién
Plazo max Plazo méaximo admitido

Desvio Desvio (si corresponde)

Fech prox. Fechade proximafacturacion

Monto error Monto del error de facturacion

Fecha de los 3 ultimos errores de facturacion al
usuario

3 Ult errores

Tabla 25 Informacién para el calculo de indicadores globales
de desvio (periodo semestral de control)

Campo Descripcion

N/fe Numero total de errores de facturacion del perio-
do

Nt/ Numero total de facturas emitidas en el periodo

IFE Indicador de desvio global errores de facturacion

El indicador global de desvio |IEC secalculardy remitiraal Regula-
dor:

N/fe
IFE=

x 100
Nt/

V.4 FACTURACION CON BASE EN CONSUMOS ESTIMA-
DOS

Tabla 26 Informacion por Consumidor afectado por incumpli-
miento (periodo semestral de control)

Campo Descripcion

Id_Cons Ne° deidentificacion Unicadel Consumidor (NIC)

Nombre Nombre completo del Consumidor

Direc_Cons Direccién completadel Consumidor

Céd post Cadigo Postal

Localidad(*) Localidad alaque pertenece el Consumidor

Tarifa Tarifaaplicable al Consumidor

Pot_cont Potencia contratada

Causa est Causa de estimacion

Fechaconc Fechade concurrenciadel tomaconsumos

kWh est kWh estimados

Fecha 3 ult Fecha de las 3 Ultimas estimaciones

Plazo méx Plazo méximo entre |l ecturas de consumo

NUm Fac. Numero de facturaciones con base en consumos
estimados en el periodo

Desvio Desvio

Obs Observaciones
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Tabla 27 Lista de causas de estimacion de lecturas

Descripcion

Medidor no encontrado

Medida sin acceso

Medidor con defecto

Otros

Tabla 28 Informacién para el célculo de indicadores globales
de desvio (periodo semestral de control)

Campo Descripcion

Nmne Numero total de consumos estimados por medi-
dor no encontrado del periodo

Nnam NuUmero total de estimacion de consumos por no
acceso al medidor

Nmd NuUmero total de consumos estimados por medi-
dor defectuoso

No Numero total de consumos estimados por otras
causas

Nce NuUmero total de consumos estimados en el perio-
do

N/fe Numero total de facturas emitidas del periodo

ICEb Indicador de desvio global

Imne Indicador de desvio por medidor no encontrado

Inam Indicador de desvio por no acceso a medidos

Imd Indicador de desvio por medidor defectuoso

lo Indicador de desvio de otras causas

Nombre Nombre completo del Consumidor

Direc_Cons Direccidn completadel Consumidor

Céd post Cadigo Postal

Localidad(*) Localidad alaque pertenece el Consumidor

Tarifa Tarifaaplicable al Consumidor

I dent recl Identificacion reclamo (N°)

Tipo recl Tipo de reclamo

Fecharecl Fechadel reclamo

Fecha resp Fecha de respuesta de resolucién

Tiempo res Tiempo de resolucion y respuesta

Desvio Desvio

Fechares Fecha comprometida pararesolucion de problema
(si corresponde)

Obs Observaciones

Tabla 30 Listas de causales de reclamaciones

Descripcion

Irregularidad en recepcién de factura

Incumplimiento de conexion

Corte indebido o sin aviso

Incumplimiento de reconexién

I nstal acién de distribucion defectuosa

Otros

Losindicadores globales de desvio que se calcularan y remitiran al
Regulador son los que se indican a continuacion:

Nce
ICE=2x x 100
N/fe
Nmne
Imne= x100
Nce
Nnam
Inam= x100
Nce
Nmd
Imd= x100
Nce
No
lo= x100
Nce
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Tabla 29 Informacion por Consumidor afectado por incumpli-
miento (periodo semestral de control)

Campo Descripcion

Id_Cons Ne deidentificacion tnicadel Consumidor (NIC)

Tabla 31 Informacién para el célculo de indicadores globales
de desvio (periodo semestral de control)

Campo Descripcion

Ntr Numero total de reclamaciones del periodo

Nrir f Numero total de reclamaciones por irregularidad
en larecepcion de facturas

Nric Numero total de reclamaciones por incumplimien-
toenlaconexién

Nrir Numero total de reclamaciones por incumplimien-
to en reconexion

Nrci Numero total de reclamaciones por corte indebido
0 sin aviso

Nrdd Numero total de reclamaciones por instalaciones
de distribucién en mal estado

Nro NuUmero total de reclamaciones por otras causas

IR Indicador de desvio global

Irir f Indicador de desvio por irregularidades en lare-
cepcion de facturas

Iric Indicador de desvio por incumplimientos en la

Irir
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conexion

Indicador de desvio por incumplimientos en la
reconexion
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Irci Indicador de desvio por cortes indebidos o sin
aviso
Irdd Indicador de desvio por reclamos de instal aciones

dedistribucion en mal estado

Iro Indicador de desvio por reclamaciones de otras
causas

Losindicadores globales de desvio que se calcularan y remitiran al
Regulador son los que se indican a continuacion:

Ntr
IR= x 100 Con N = nimero total de Consumidores
N
Nrir f
Irir f= x 100
Ntr
Nric
Iric= x 100
Ntr
Nrir
Irir= x 100
Ntr
Nrci
Irci= x 100
Ntr
Nrdd
Irdd= x100
Ntr
Nro
Iro= x 100
Ntr
Notas:

(1) se excluyen las reclamaciones por errores de facturacion

(2) los plazos indicados en este Anexo V se contabilizan en dias
hébiles

(*) Las Localidades son aquellasindicadas en la Resolucion de UREE
de fecha 26 de junio de 2001.

(**) Lasfilas con lainformacion por grupos de lamismatarifa debe-
rén repetirse tantas veces como categoriastarifarias hayaen el Distrito.
___0__-
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Resoluciéon 1/004

Créase el Registro de Agentes en Actividades Vinculadas al
GLP (RAGLP).
(170*R)

Montevideo, 13 de enero de 2004

RESOL UCION N° 01/004

VISTO: laconvenienciade poner en funcionamiento el Registro de
Agentes en Actividades Vinculadas al GLP (RAGLP), que serallevado
por laURSEA,;

RESULTANDO: 1) que con fecha 10 de junio de 2003 esta Unidad
puso en consultapublica, el Proyecto de Reglamento parala prestacion
de actividades de comercializacién mayorista, transporte, envasado y
distribuciéon de GLP;

I) que con fecha 17 de setiembre de 2003 la URSEA procedio6 a
responder |as contribuciones recibidas en el transcurso de dicha consul-
tapublica, hallandose |areglamentaci6n en etapa de Gltimarevision;

I11) que en el proyecto de reglamentacion aludido se prevé el funcio-
namiento de un Registro de personas que desarrollan las actividades
alcanzadas por lamisma;

V) que laLey N° 17.598 de 13 de diciembre de 2002 asigna a la
URSEA lacompetenciaderegulaciony control delas diversas activida-
des referidas al petréleo, los combustibles y derivados de hidrocarbu-
ros, incluyendo al GLP;

V) que, en especial, el literal C) del articulo 15 de la ley citada
encomiendaalaURSEA velar por el cumplimiento de las normas secto-
riales especificas, referidas al petréleo, combustibles y derivados de
hidrocarburos, formular regul aciones en materiade calidad y seguridad
delos productosy servicios, asi como delos materiales, instalacionesy
dispositivos a utilizar, fijar las condiciones minimas para autorizar la
prestacién de las actividades con seguridad, asi como regular el mercado
conforme alas politicas que le encomiende el poder Ejecutivo;

V1) que, asimismo, €l literal L) del articulo 14 de la misma ley,
comete alaUnidad, examinar en forma permanente lastarifasy precios
correspondientes a los servicios comprendidos dentro de su competen-
cia, aefectos de formular |as determinaciones técnicasy recomendacio-
nes que entienda del caso;

VI1) que a efectos de cumplir con las atribuciones cometidas, la
URSEA cuentacon el poder juridico derequerir lainformacién que sea
necesaria (literal G del articulo 14 delalLey N°17.598);

VII1) que por Decreto N° 540/003 de 24 de diciembre de 2003, el
Poder Ejecutivo autorizo provisoriamente a Acodike Supergas S.A.,
Riogas S.A.y Megal S.A., acontinuar desarrollando las actividades de
envasado y distribucion de GLP hasta el préximo 9 de abril de 2004, en
tanto se adoptan las decisiones necesarias para la conformacién e
implementacién de un nuevo marco de tales actividades;

CONSIDERANDO: I) que la conformacion del marco aludido, asi
como larealizacion delalabor de contralor delas actividades referidas al
GLP, hacen necesariala obtencion por parte de la URSEA, deinforma-
cién esencial del sector;

I) que, avia de ejemplo, resulta esencial paralalabor de examen
permanente de tarifasy precios aquerefiere el literal L del articulo 14
delalLey N°17.598, y de asesoramiento respectivo al Poder Ejecutivo,
contar con informacién relativa a margenes actualizados de
comercializacion en lacadenade GLP;

I11) que a efectos de recabar dichainformacion, se estima convenien-
te poner en funcionamiento el Registro de personas que desarrollan
actividades de Comercializacion Mayorista, Transporte y Distribucién
de Gas Licuado de Petréleo (GLP), yaseaenvasado o agranel, Envasado
de GL P en Recipientes Portétiles, y Recarga de Microgarrafas, que sera
Ilevado por laURSEA,;

IVV) que resulta necesario resol ver en consecuencia;
ATENTO: alo precedentemente expuesto, y alas normas invocadas;
LA COMISION DIRECTORA
RESUELVE:

Articulo 1°.- Créase el Registro de Agentes en Actividades Vincula-
dasal GLP (RAGLP), aser llevado por laURSEA, en el que seinscribi-
rén las personas que desarrollan actividades de Comercializacion Mayo-
rista, Transporte y Distribucién de Gas Licuado de Petréleo (GLP), ya
sea envasado o a granel, Envasado de GL P en Recipientes Portétiles, y
Recarga de Microgarrafas. Dichainscripcion tendra caracter provisorio
hasta el otorgamiento de la autorizacién de la actividad segun laregla-
mentacion respectiva.

L os Agentes mencionados presentaran antela URSEA, debidamente
completados segun corresponda, los formularios incluidos en el Anexo
adjunto, que se considera parte integrante de la presente resolucién, en
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